Pwng thanh

tdi pham trom cap = ° W
-

Néu co thé dat cdm xtc cha ngudi bi
trom cap trong ctra hang vao minh.

Chéng pha| co the khién tré bo dwocy
dinh trdm cap vi “viéc khién minh cadm
thay khé chiu khi xay ra v&i minh thi cling
khong dwoc lam véi ngudi khac” sao?

N/, \'4

Tiéng ndi clia cac chii clra hang van phong pham va clra hang tap héa

T6i muén minh c6 thé 1a mot ba thim than thién,
mim cwoi chao don tré em, nhwng thuc té khéng
dwoc nhw vay

Thuc sw cé viéc do. Trdom cap trong clra hang .

Khi téi phat hién ra ai do da trom do trong clra
hang, diéu dau tién tdi cdm thay la sw tirc glan

Nhwng hon thé nira, d6 14 mét cdm giac budn
ba kho ta. )

Thiét hai tai chinh la dang ké, nhwng khong chi
co vay.

“Trai tim” t6i bj ton thu’O’ng

Vi duy, nhung bong hoa ma t6i da danh rat nhiéu
thoi gian va cong strc dé tréng... hoa tulip, hoa
sao nhai, v.v., va mét ngay, nhirng bong hoa do bi
cat khong thuo’ng tiéc...

Trich tlr “Bao ca'o khao sat hoat dong bién phap phong chéng tinh hinh
pham tdi trdm cap trong ctra hang trén khu vuc”

Néu giau do thi van la toi trém cap du chwa r&i khéi ctra hang!

Néu gidu hang héa trong tdi xach hodc quan o trwéc khi thanh toan thi sé 1a “toi trom cap” du dang & trong ctra hang.

Cira hang khong chi yéu cau boi thwong thiét hai ma con c6 thé yéu cau boi thwong ton that nhw chi phi da phat sinh dé xi 1y, v.v.

Phap nhan hoat dong phi loi nhuan dac biét -
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Phap nhan hoat dong phi lgi nhuan dic biét

To chirc phong chong titrom cap trong cira hang trén toan quoc  F
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Con toi lai trgm Cap trong cira hang!
Tir day xin gi&i thiéu cau chuyén chia sé cta cac cha
me trong [Hdi phu huynh d6i mat v&i “tdi pham vi
thanh nién”]. Mét ngay nao dé, néu ban dét nhién phai
doi mat véi toi tréom cap trong ctra hang ctia con minh--

Contdi/tirng 13 moti.cau/bé mé)thé thao, nhwng/ma..::..

Chau da luén la mét cau bé choi béng da va da rat cb6 gang,
nhwng chau da bé vi khéng hop véi giao vién cla cau lac bd, sau
do thi bat dau choi boi va téi da phai dén canh sat don chau vi chau
trém cap trong ctra hang. T6i khong thé tha thé cho con trai minh,
t6i khoéc va danh chau, va chau ciing Ién tiéng va bao lwc véi téi.
Gia dinh v& nat. T6i cdm thay budn va mudn chét. Luc do, toi da
tham gia mét nhém hoc tap ctia H6i phu huynh clia cac chau “tgi
pham vi thanh nién” va dwoc nghe cau chuyén “Ciing giébng nhw bénh sé phat
& chd co thé yéu nhat, van dé sé xuét hién vao luc gia dinh yéu nhat”. Téi nhan
ra rdng con trai téi & vi tri yéu nhét trong gia dinh chang toi. Téi da cb ép con
trai minh thay déi. T6i nghi rdng néu doi minh nhw vay thi cling chi cé dau khd,
roi khi téi quay sang sé thich ctia minh, ca tdi va gia dinh déu 6n hoa hon.

Con trai t6i dwéng nhw ciing da tim thay diéu chau muén lam. Ban than cha
me van sé tiép tuc bj thir thach, nhwng t6i nghi minh sé khéng cudng 1én nira,
vira tin vao con minh, vira tién vé phia truéc. Pung 1a dang sau van dé cla con
tré, ton tai mot Iy do ma. (Chi H, ngudi me)
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(Pap an trén trang 6)

trong ctra hang, néu tra tien thi

1 Du cho gidu hang héa trong tui xach hoac 2 Cho du bi phat hién trém cap
Q quan 4o, sé khéng la trom cap trong clra Q a ha du tra tie

hang neu khéng ra khoi ctra hang.

OX

‘Q3 Pau 1a hanh vi sé bi budc t6i?

T6i da canh gac do
dwoc ban téi nhe

[A]

(
Con dalam gi vay hal?

(truy ctru trach nhiém, gian c& chém thot) ‘

Tré sé& cam thay bi trach clr. Nén tré sé bat dau
nght ra nhirxng cau bao chira nhw “Thi tai vi...”.

Néu con muén dén vay thi (
néi v&i bd/me la dwoc roi
__(qua khir khong thé thay dbi) K/‘
Nhirng cau nhw “Dang I& nén lam thé d6” hoac
“Dang & nén 1am thé nay” chi 1a I&i phan nan.
(
. Ai bao con lam chuyén d6? /
(chuyén trach nhiém)
e
Khi ap lwc dong trang Itra 1&n, thi cd nguy
co tré sé tao ra nhitng cau chuyén hw cAu.

8] To6i da nho ban
toi lay trom

khong bi budc toi.

OJ[X]

[C] Toi d4 nhan d6 ma ban
toi trom trong ctra hang
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Con chac chan khong phai la
dira lam ra loai chuyén nay

. (phd nhan) f
vV Y Y -
Chuyén da xay ra, du c6 bj chi trich di nira thi tré
ciing khéng thé xt ly dwoc. Tré sé& vira néi “Con
xin 16i”, vira cang rut lai vao cai vé ctia chinh minh.

(
Con lam ra viéc nay that 7
hé then va xau hé qua!

— (cong kICh) (’
Tré sé cho rang cha me quan tam dén sy
danh gia ctia nguwdi khac hon la con minh.

Chéc la con da khéng xen vao chilyén
ngwoi khac trom cap phai kh6n96
- (hoan ddi van dé) ("
S o S e
N6 tr& thanh phao ciru sinh dé dira tré tw bién minh.
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Khi néi chuyén vé&i con tré & do tudi nay, diéu quan trong la phai lang
nghe can than nhirng gi con néi, thay vi day bao.

D Sap xép moét dia diém va thoi gian dé dé tro chuyén

B Thé hién tu thé, thai do cham chi lang nghe (Tap trung ndi chuyén ma khong lam gi khac)
B Chap nhan ndi dung cau chuyén nhu né vén cd ma khong phd nhan hay chi trich né

D Vira d&m nhikng tiéng phan hoi, hodc gat dau trong khi lang nghe cau chuyén

B Cung cam nhan cam xuc cla con khi con thiwc hién hanh dong dé

W Tr Ioi bing nhitng tir mé con sir dung @& truyén dat cho con réing minh hiéu

D Thiv diéu chinh dong tac cla chinh ban theo dong tac cia con, gidng nhu cé tam guong

Vi du vé cach néi chuyén dé tré khong chong cw lai
2!
Con sé cam thay thé nao néu

con la nhan vién ctra hang?
(ddi géc nhin)

ay gio con cam thay thé nao roi?
(khuyén khich tré tw nhin lai)

Khién tré s&p xép lai nhirng viéc tré da lam, Khién tré suy nghi vé nhitng gi da tré da gay
va cadm xuc khi d6 béng cach néi chuyén. ra ti lap trwong/goc nhin cla ngwoi khac.

2

B6, me c6 thé lam
dwoc diéu gi khong?
(nguwoi tro giup)

Vay, trwére tién, con muén lam gi?
(xt ly nhw ngwoi trong cudc)

Kién nhan I&ng nghe cho dén khi tré tw Dé tré cdm thay bé/me & cung mot phia vdi tré.
minh néi ra cach xt ly, chdng han nhw N6 cling d&n dén viéc dé& nghi cac hanh déng nhw
“Con mubn di xin 16i nhan vién clra hang”.  “Chung ta cung di xin 16i nhé?”



Dap an cho cau héi & trang 4

Néu ban nghi “nhe nhang” vé trém cap trong ctra hang, thi ban da nham to!

D6 lIa mét téi "nghiém trong™.

Trom cap trong clra | Trom dd vat clia ngudi khac 1a ti trom cap va sé bi phat tu
hang 12 WOLUOMCAP | 1o dong t6i 10 nam hodc phat tién toi 500.000 yén.

Néu ban mang hang héa ra khdi clra hang ma khong tré tién thi d6 14 toi trom cap.
Du 14 vay, dirng cho réng s& khdng c6 van d@ gi mién I3 ban khong mang do ra
khoi clra hang.

Ngay ca trong clva hang, néu ban gi4u hang hoa trong tdi xach hodc quan 4o, v.v.
tridc khi thanh toan, ban cé thé bi budc toi trom cap.

Ngay c khi ban trém cap trong clra hang, néu ban nghi rdng néu ban
tra tién va boi thwong thi khong bi budc i, ban da nham to!

Cho du tra tién sau di nira thi viéc ban da trém cap van khong cé gi
thay ddi, va khong thé hay tgi trom cép.

[A] Néu da canh géc thi du khdng cung trém cap trong clra hang,
ban c6 thé tré thanh dong pham.

[B] Néu nh& nguwdi khac trom cp trong ctra hang thi ban cé thé bi phat nhw
ddng pham.

[C] N’éu dé‘biét la d6 &n cAp ma van nhan thi c¢é thé bj budc tdi nhan mién phi d6 &n
cap (Diéu 256 Khoan 1 BLHS).

Tét ca déu
l2 toi
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