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不明ロスの日米調査データ
■ 2012年度 全国小売業不明ロス調査の日米比較

■ 不明ロスの内訳

米国日本

日本では万引対策を主に総務の防犯部門が担当し、商品管理は業務部門が担当されています。米
国では損失予防を重要な経営戦略と位置付け、ロスプリベンション部が全体を統括しています。
日本は米国に比べ管理や不明に関するロス率が高く対策をすれば改善する余地があります。

対象 調査機関 企業数 EAS導入率 不明ﾛｽ率（前年） 万引 管理 社員窃盗 業者不正 不明

日本 万犯機構 625社 28.5% 0.57%（0.44%) 37% 28% 5% 1% 29%
米国 フロリダ大学 96社 63.8% 1.47%（1.42%) 33% 15% 41% 5% 6%

不明ﾛｽ内訳


